Regulamin
korzystania ze szkolen
organizowanych przez
KNAUF Sp. z o.0.
dla wykonawcow prac budowlanych

§1

Postanowienia ogolne Regulaminu

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”), okre$la zasady $wiadczenia ustug
przez KNAUF Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (zwang dalej ,Organizatorem”),
wykonywanych przez Organizatora w postaci ustug szkoleniowych stacjonarnych oraz za
posrednictwem serwisu internetowego umieszczonego pod adresem https://info.knauf.pl
(zwanego dalej ,Serwisem”), a ponadto zasady korzystania z tych ustug i zasady ochrony
danych osobowych Uczestnikéw szkolen.

Ustugobiorcy s zobowigzani zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie
korzystania z ustug wymaga dokonania rejestracji (zgtoszenia) oraz wniesienia optat
zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu, co jest réwnoznaczne z petng akceptacjg
warunkoéw Regulaminu.

Regulamin niniejszy podlega udostepnieniu nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w
formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin jest
dostepny réwniez w siedzibie Organizatora. Kazda osoba zainteresowana udziatem w
danym szkoleniu zobowigzana jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu od
momentu dokonania rejestracji (zgtoszenia).

Organizator przyjmuje zgtoszenia tylko i wylacznie poprzez formularze zgtoszeniowe,
wystane ze strony https://info.knauf.pl/ . Kazdy uczestnik zobowigzany jest osobiscie
wysta¢ swoje zgtoszenie oraz zaakceptowac zawarte w nim zgody.

Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng przez
Organizatora, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z pdzn. zm.), ktére odbywa sie na
mocy umowy, zawieranej pomiedzy Uczestnikiem szkolenia a Organizatorem oraz na
podstawie Regulaminu.

§2

Definicje uzyte w Regulaminie

Organizator — KNAUF Sp. z 0.0. z siedzibg w 02-229 Warszawa, ul. Swiatowa 25, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, pod
numerem KRS: 0000036059, NIP: 5211003423, kapitat zakfadowy: 4.000.000,00 z,
strona internetowa https://info.knauf.pl/

Ustugobiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, wykonujgca zawodowo (w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej), lub nieprofesjonalnie (na uzytek prywatny) prace w branzy budowlanej
wykonawczej, ktéra zawiera z Organizatorem umowe na zasadach okreSlonych w
Regulaminie.

Uczestnik — Ustugobiorca, bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy umowe o $wiadczenie ustugi
szkoleniowej stacjonarnej lub ustugi za posrednictwem serwisu internetowego (e-
learning), lub osoba fizyczna wskazana przez Ustugobiorce jako osoba, na rzecz ktérej jest
zawarta umowa o ustuge szkoleniowa.

Ustugi — ustugi szkoleniowe, o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt. a) Regulaminu, $wiadczone
przez Organizatora na rzecz Ustugobiorcow.
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Ustugi elektroniczne — ustugi szkoleniowe, o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt. b) Regulaminu,
$wiadczone przez Organizatora na rzecz Ustugobiorcdw w drodze elektroniczne;j.
Serwis — serwis internetowy zamieszczony pod adresem https://info.knauf.pl/

§3

Zakres ustug swiadczonych przez Organizatora

Organizator Swiadczy:

a) Ustugi polegajgce na mozliwosci uczestniczenia w kursach, szkoleniach, warsztatach i
seminariach (zwanych dalej ,szkoleniami stacjonarnymi”), organizowanych w siedzibie
Organizatora lub innym wskazanym miejscu, w terminach okreSlonych przez
Organizatora;

b) Ustugi elektroniczne, w szczegdlnosci mozliwos¢ uczestnictwa w kursach / szkoleniach
e-learning (kursy / szkolenia on-line).

Korzystanie z niektérych Ustug wymaga rejestracji w Serwisie. Organizator okresla w

Serwisie rodzaje ustug wymagajacych rejestracji.

Oferta S$wiadczenia Ustug elektronicznych jest wazna do czasu zawieszenia lub

zaprzestania ich $wiadczenia przez Organizatora. Organizator uprawniony jest do

zawieszenia lub zaprzestania S$wiadczenia Ustug elektronicznych bez uprzedniego
zawiadamiania Ustugobiorcow, z zastrzezeniem zachowania praw Ustugobiorcow, ktdrzy
whniesli optate na poczet Swiadczenia Ustug elektronicznych.

Oferta $wiadczenia Ustug elektronicznych i szkolen moze by¢ rozszerzona w porozumieniu

z Ustugobiorcami.

§4

Zawarcie umowy o $wiadczenia ustug

Zawarcie umowy o S$wiadczenie ustugi wymaga wystania prawidtowo wypetnionego
formularza rejestracyjnego w postaci elektronicznej w sposéb okreslony w Serwisie.
Zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustugi kursu / szkolenia stacjonarnego nastepuje w
momencie potwierdzenia przez Organizatora otrzymania poprawnie wypetnionego
formularza rejestracyjnego przez przestanie wiadomosci e-mail na adres Uczestnika
podany w formularzu.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug elektronicznych w formie Swiadczenia ustugi e-
learning nastepuje w momencie otrzymania przez Ustugodawce poprawnie wypetnionego
formularza rejestracyjnego dotyczacego wybranego kursu / szkolenia, wystanego do
Organizatora oraz poprzez przestanie potwierdzenia w postaci wiadomosci e-mail na adres
Uczestnika podany w formularzu.

Organizator potwierdza zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi kursu / szkolenia
stacjonarnego i o $wiadczenie Ustugi elektronicznej e-learning drogg elektroniczng na
adres e-mail Uczestnika podany w formularzu rejestracyjnym.

§5

Zakres Ustugi szkolenia stacjonarnego

Przedmiotem umowy o $wiadczenie Ustugi szkolenia stacjonarnego jest umozliwienie
uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Organizatora.

Organizator zastrzega, ze niektore szkolenia stacjonarne mogg odby¢ sie wytacznie w razie
zgloszenia sie minimalnej liczby Uczestnikdw szkolenia, wymaganej do ich
przeprowadzenia.
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Organizator ogtasza na stronach Serwisu dane dotyczace przedmiotu, terminu, miejsca,
programu oraz opfat zwigzanych z udziatem w szkoleniu stacjonarnym.

Ustugobiorca zobowigzany jest dokonac ptatnosci za szkolenie stacjonarne w terminie
wskazanym w wiadomosci e-mail o koniecznosci dokonania ptatnosci, przestanej przez
Organizatora na adres podany w formularzu.

Uczestnictwo w niektorych szkoleniach stacjonarnych organizowanych przez Organizatora
jest nieodptatne. Informacje o tych szkoleniach Organizator zamieszcza na stronach
Serwisu.

§6

Zakres Ustugi elektronicznej e-learning

Przedmiotem umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej e-learning jest udostepnienie
Ustugobiorcy pliku (plikdw) zawierajgcego kurs / szkolenie na temat wybrany przez
Ustugobiorce z oferty tematycznej Organizatora.

W ramach umowy Ustugobiorca otrzymuje réwniez mozliwo$¢ kontaktu z osobg
odpowiedzialng merytorycznie za wybrang Ustuge e-learning, na zasadach opisanych w
charakterystyce kursu / szkolenia.

Udostepnienie pliku kursu / szkolenia moze nastgpi¢ bez mozliwosci utrwalenia go na
dysku Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci w terminie wskazanym w wiadomosci
e-mail o koniecznosci dokonania ptatnosci, przestanej przez Organizatora na adres podany
w formularzu.

Stosownie do przepisu art. 5 ustawy z dnia z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektdrych
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie
warunkowym (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 1341 z p6zn. zm.), Organizator rozpocznie
$wiadczenie Ustugi e-learning po jej optaceniu przez Ustugobiorce.

Udostepnienie pliku kursu / szkolenia nastepuje w terminie 3 dni roboczych od chwili
zaksiegowania wpfaty na rachunku Organizatora na okres wskazany przez Organizatora
na stronach Serwisu rachunek bankowy. Po uptywie wskazanego przez Organizatora
okresu udostepnienia pliku szkolenia dostep do pliku wygasa.

§7

Zasady dokonywania ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Organizatora

WysokosS¢ i sposoby wnoszenia opfat Organizator okres$la w Serwisie, formularzu, lub

wiadomosci e-mail zawierajgcej informacje o sposobie dokonania wpfaty.

O ile nie wskazano inaczej, wptat nalezy dokonywaé na nastepujacy rachunek bankowy

Organizatora (KNAUF Sp. z 0.0.):

mBank S.A. PL 39 1140 2105 0000 5616 4000 1001.

Nalezy podac imie, nazwisko, typ szkolenia i date szkolenia.

3. W tytule wptaty nalezy wpisa¢ dane identyfikacyjne Ustugobiorcy podane w formularzu
zgtoszeniowym.

§8

Wymagania techniczne korzystania z Ustug elektronicznych

W celu prawidtowego korzystania z Ustug elektronicznych, Ustugobiorcy powinni

dysponowac:

a) urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet;

b) przegladarkg Internet Explorer wersja 8.0 lub wyzszg, albo oprogramowaniem o
podobnych parametrach;
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c) przegladarkg plikdw pdf Adobe Reader wersja 8.0 lub wyzszg, albo oprogramowaniem
0 podobnych parametrach;

d) programem do edycji tekstu o funkcjonalnosci programu MS WordPad, albo
oprogramowaniem o podobnych lub wyzszych parametrach.

Korzystanie ze wszystkich aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji

dodatkowego oprogramowania typu Java, Java Script, Flash oraz akceptacji plikdw

cookies.

§9

Okreslenie praw i obowigzkoéw stron

Organizator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug szkolen stacjonarnych i Ustug

elektronicznych.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do uiszczenia naleznosci za ustugi odptatne w terminie i w

sposdb okreslony przez Organizatora dla danej ustugi.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce oraz Uczestnika otrzymanych ustug w

spos6b sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, lub naruszajgcy uzasadnione interesy

Organizatora.

Organizator zastrzega, ze materiaty szkoleniowe zamieszczone w Serwisie, pliki kursow /

szkolen i materiaty udostepniane Uczestnikom szkolenia podczas szkolen stacjonarnych i

szkolen e-learning sg objete ochrong prawa autorskiego. Ustugobiorca lub Uczestnik kursu

/ szkolenia ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku

osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie i inne formy

korzystania z tych materiatdw wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest
zabronione.

Organizator uprawniony jest do zablokowania dostepu do pliku kursu / szkolenia

Ustugobiorcy lub Uczestnikowi, jesli korzystajg oni w sposdb sprzeczny z prawem lub

postanowieniami Regulaminu.

Kazda wptata podlega zafakturowaniu na pfatnika, ktory uiscit optate za szkolenie. Faktura

VAT zostaje wystana na adres mailowy ptatnika podany w elektronicznym zgtoszeniu na

szkolenie.

Ustugobiorca Ustugi szkolenia stacjonarnego lub Ustug elektronicznych wymagajacych

zarejestrowania, albo Uczestnik szkolenia, dokonujac rejestracji, wyraza zgode na

otrzymywanie informacji handlowych od Organizatora i podmiotdw z nim powigzanych.

Zgoda moze zosta¢ w kazdym czasie odwotana przez przestanie wiadomosci na adres e-

mail Organizatora wskazany w §2 ust. 1 Regulaminu.

Organizator zastrzega, ze korzystanie z ustug odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko

Ustugobiorcy.

Organizator zastrzega, ze ustugi majg charakter wytgcznie informacyjny i nie mogg by¢

wykorzystywane jako narzedzie stuzace podejmowaniu jakichkolwiek decyzji.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie postanowiert Regulaminu

przez wskazanego przez siebie Uczestnika kursu / szkolenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z ustug przez Ustugobiorcow w
sposdb niezgodny z prawem lub Regulaminem;

b) za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia ustug w przypadku
gdy nastagpito to z winy Ustugobiorcy, badz ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa
lub Regulaminu;

c) za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Ustugobiorce
danych oraz informacji udostepnianych w ramach $wiadczenia ustug w celach
gospodarczych, biznesowych itp.;
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§10
Przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Organizator, zgodnie z art. 4 pkt.
7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO). Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym zgodnie z RODO, a ich przechowywanie ma
miejsce na zabezpieczonych serwerach.

Organizator szanuje prawo do prywatnosci i dba o bezpieczenstwo danych. W tym celu
uzywany jest m.in. bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji (SSL).

Dane osobowe podawane w formularzu zgtoszeniowym sg podawane dobrowolnie (przy
czym jest to warunek konieczny dla udziatu w szkoleniu) i traktowane s3 jako poufne oraz
podlegajg zabezpieczeniom przed nieuprawnionym dostepem.

Organizator jest administratorem danych Ustugobiorcéw. Oznacza to, ze przetwarza dane
Ustugobiorcy: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko, miejsce pracy,
adres IP.

Dane osobowe przetwarzane sa:

a) zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,

b) zgodnie z wdrozong Politykg Prywatnosci Organizatora,

c) w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci umowy, zmiany badz
jej rozwigzania oraz prawidtowej realizacji Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
d) w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie

usprawiedliwionych celdw), jesli przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotyczg — w zakresie i celu zgodnym ze zgodg wyrazong przez
Ustugobiorce.
Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane sg jedynie w miejscach, w ktdrych
Ustugobiorca wypetniajgc formularz wyraznie wyrazit na to zgode. Powyzsze dane
Organizator zachowuje i wykorzystuje tylko do potrzeb niezbednych do wykonania danej
funkgji.
Kazda osoba, ktdérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.
Kontakt z osobg nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych w organizacji Organizatora
jest mozliwy poprzez przestanie listu na adres siedziby Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych Ustugobiorcy po rozwigzaniu
Umowy lub cofnieciu zgody tylko w zakresie niezbednym na potrzeby dochodzenia
ewentualnych roszczen przed sadem, lub jezeli przepisy krajowe, albo unijne, badz prawa
miedzynarodowego obligujg go do retencji danych.
Organizator ma prawo udostepniac dane osobowe Ustugobiorcy podmiotom
upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow prawa (np. organom $cigania).
Usuniecie danych osobowych moze nastgpic na skutek cofniecia zgody przez Ustugobiorce,
badz wniesienia prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.
Organizator nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom, anizeli upowaznionym
na podstawie wiasciwych przepiséw prawa.
Dane osobowe przetwarzajg osoby wytgcznie upowaznione przez Organizatora, albo
podmioty przetwarzajacy, z ktérymi Organizator Scisle wspotpracuje.



§11
Pliki cookies

Witryna https://info.knauf.pl/ uzywa cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane
przez serwer www i przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki.
Kiedy przegladarka ponownie potaczy sie ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia,

z ktérego taczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich

zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Pliki Cookies utatwiajg wiec korzystanie z

wczesniej odwiedzonych witryn.

Gromadzone informacje dotycza adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka,

rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie,

lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza
kontaktowego.

Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposéb uzytkownicy

korzystajg z naszych witryn, aby usprawniac funkcjonowanie serwisu zapewniajgc bardziej

efektywng i bezproblemowag nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach
dokonujemy korzystajagc z narzedzia Google Analitics, ktore rejestruje zachowanie
uzytkownika na stronie.

Pliki cookies identyfikujg uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktérej

korzysta, do jego potrzeb. Zapamietujac jego preferencje, umozliwia odpowiednie

dopasowanie skierowanych do niego reklam. Organizator stosuje pliki cookies, aby
zagwarantowad najwyzszy standard wygody naszego serwisu, a zebrane dane s3
wykorzystywane jedynie wewnatrz firmy Organizatora w celu optymalizacji dziatan.

W ramach Serwisu Organizator wykorzystuje nastepujgce pliki cookies:

a) ,nhiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

b) pliki cookies stuzagce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktdrego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wytgczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia

plikdw cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej. Instrukcja

zarzadzania  plikami  cookies jest dostepna na  nastepujgcej  stronie:
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies.

§12
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej e-learning rozwigzuje sie z uptywem czasu,
na jaki plik (pliki) szkolenia zostat udostepniony Ustugobiorcy przez Organizatora.
Organizatorowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi szkolenia
stacjonarnego w razie niemozliwosci przeprowadzenia szkolenia z przyczyn niezaleznych
od Organizatora, w tym w szczegdlnosci z powodu braku minimalnej liczby zgtoszen
udziatu na dane szkolenie.
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W razie odstgpienia Organizatora od Umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia z powoddéw
wskazanych w ust. 2 po dokonaniu ptatnosci za szkolenie, Organizator moze
zaproponowac Uczestnikowi udziat w szkoleniu w innym terminie, a jezeli Uczestnik nie
zaakceptuje nowego terminu szkolenia, zwrdci Ustugobiorcy petng optate za szkolenie w
terminie 14 dni.

Ustugobiorcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi szkolenia
stacjonarnego w terminie do 14 dni przed dniem rozpoczeciem tego szkolenia.
Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga formy pisemnej. O$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy powinno zostaC sporzadzone na piSmie i zostaC przestane za pomocg listu
poleconego na adres Organizatora, lub w formie wiadomos$ci e-mail przestanej na adres
mailowy Organizatora, wskazany w §2 ust. 1.

W razie odstgpienia Ustugobiorcy od umowy o $wiadczenie Ustugi szkolenia w sposdb
okreslony w ust. 4, Organizator zwraca Ustugobiorcy 50% optaty za szkolenie na konto
wskazane przez niego do tego celu. W przypadku nieprzybycia Uczestnika na szkolenie
bez wczesniejszego oswiadczenia o odstgpieniu ztozonego do dnia wskazanego w ust. 4
powyzej, Ustugodawca nie zwraca optaty za szkolenie.

Reklamacje ustug Ustugobiorca moze sktada¢ w formie pisemnej, za pomoca listu
poleconego przestanego na adres Organizatora, lub w wiadomosci e-mail przestanej na
adres mailowy Organizatora podany w §2 ust. 1. Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko
(nazwe) i adres pocztowy Ustugobiorcy.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego lub
wiadomosci e-mail przez Organizatora. O decyzji Organizatora Ustugobiorca zostanie
powiadomiony pisemnie na adres podany w liscie poleconym zawierajgcym reklamacje.
Organizator, rozpatrujgc reklamacje, stosowa¢ bedzie postanowienia niniejszego
Regulaminu.

§13
Postanowienia szczegodlne dotyczace konsumentow

Ustugobiorcom, bedgcym konsumentami w rozumieniu przepisow prawa, na podstawie
przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2024
r. poz. 1796), przystuguje prawo odstgpienia od kazdej umowy o Swiadczenie ustug
zawartej z Ustugodawcg, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust.
4 i 5 ponizej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ sporzadzone na pismie. Dla
zachowania terminu, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, wystarczy wystanie oswiadczenia
listem poleconym na adres Organizatora. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
zostac¢ réwniez ztozone w postaci elektronicznej i wystane Organizatorowi na adres poczty
elektronicznej wskazany w §2 ust. 1.

W razie odstgpienia przez Ustugobiorce od umowy o $wiadczenie ustugi odptatnej, po
dokonaniu ptatnosci, Organizator zwraca Ustugobiorcy catg optate w terminie do 14 dni
od daty otrzymania o$wiadczenia Ustugobiorcy o odstgpieniu od umowy.

Ustugobiorca zawierajgcy umowe o $wiadczenie Ustugi na mnigj niz 14 dni przed dniem
szkolenia, wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem 14-dniowego
terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej. W takim wypadku prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje od momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

Ustugobiorca optacajacy Ustuge elektroniczng e-learning przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia umowy, wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi e-learning niezwtocznie
po jej optaceniu. W takim wypadku prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje od
momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.



§14
Postanowienia koncowe Regulaminu

1. Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu, z zachowaniem praw nabytych
Ustugobiorcéw, ktérzy wniesli optate na poczet $wiadczenia ustugi przez Organizatora
przed zmiang Regulaminu.

2. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce funkcjonowania Serwisu oraz o$wiadczenia
kierowane do Organizatora, Ustugobiorca moze kierowa¢ w formie wiadomosci e-mail
na adres poczty elektronicznej Organizatora wskazany w §2 ust. 1.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.01.2025 r.



